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But de | 6®t ude

e FEtudier] 6i mage e nécdnomipmlsaciehee. | 0
e Présenter des préconisations pour développer et améliorer cette image

Méthodologie adoptée

3 méthodes ont été utilisé es pour réaliser cette étude

Analyse sémantique des 100 premiers résultats Google

Le logiciel wutilis® pour | danalyse est Tropes
La m®t hodol ogi e de | 6®tude est | a suivante

e Récupération des 100 premiéres pages présentes sur une liste de requétes sur le
moteur de recherches Google

e Analyse s®mantique par | doutil 1 ogiciel

e Interprétation des résultats pertinents

Voici les 10 requétes qui ont été analysées (100 résultats par requéte, soit environ 1000
pagesweb analysées):

- Agriculture Alsace - Pole compétitivité Alsace
- BTP Alsace - Services Alsace

- Commerce Alsace - Tourisme Alsace

- Economie Alsace - Innovation Alsace

- Industrie Alsace - Communication Alsace

Le thésaurusd 6 a n a | y sanstrait s® cte®nodéle : http://www.rhone -
alpes.cci.frlfeconomie/panorama/reche rche.html

Cliquez ici pour voir les résultats de cette analyse .
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http://www.rhone-alpes.cci.fr/economie/panorama/recherche.html
http://www.rhone-alpes.cci.fr/economie/panorama/recherche.html

Analyse de bookmarks

Cette m®t hode dobéanal

¢ Veille « manuelle » sur Internet

yse, bas®e sur | 6humai

e Bookmarking (marquage) des pages selon un systeme de «tags » spécifique
e Analyse du nombre de bookmarks par thématique

Les bookmar ks ont ®t ® cr ®®s sous | dout il
| 6 Adi r a.

Adresse : http://www.delicious.com/adira67

Login : Adira67

Password 3tudeAlsace

Ci-dessous figurent 50 exemples de recherches effectuées sur les moteurs pour trouver des

sites « sociaux ».

BlueBoat a utilisé les fonctions « inurl:blog » et « inurl:forum » pour restreindre la
recherche aux sites contenant les mots -clés « blog »et« forumeé dans | 6 URL.

"entreprises alsaciennes" inurl:blog
alsace strasbourg entrepreneuriat
inurl:blog

alsace strasbourg entreprises économie
professionnel inurl:blog

déplorable entreprises économie alsace
inurl:blog

manager alsace

aides entreprises alsace inurl:/forum
aides entreprises alsace inurl:forum
forum alsace entreprise

alsace entreprise opinion avis inurl:forum

aides entreprises alsace inurl:blog
alsace "est critiqué" entreprise inurl:blog

alsace "est critiqué" inurl:blog

alsace opinion avis economie entreprises

inurl:blog
alsace alsacienne alsacien entreprise

mauvais critigue inurl:bl og

alsace alsacienne alsacien entreprise
mauvaise inurl:blog

alsace critigué alsace critiqué inurl:blog
alsace entrepreneuriat inurl:blog

alsace entreprise mauvaise
communication inurl:blog

alsace entreprise mauvaise inurl:blog
alsace strasbourg déplorable entreprises
économie inurl:blog

alsace strasbourg
entrepreunariatinurl:blog
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alsace strasbourg entreprises économie
inurl:blog

alsace strasbourg entreprises économie
professionnelinurl:blog

alsace strasbourg mauvais déplorable
entreprises économie inurl:blog

alsace strasbourg mulhouse opinion avis
entreprises emploi inurl:blog

alsace strasbourg mulhouse opinion avis
entreprise s inurl:blog

alsace strasbourg mulhouse opinion avis
inurl:blog

alsace strasbourg mulhouse opinion avis
inurl:forum

alsace grasbourg opinion avis economie
entreprises inurl:blog

alsace strasbourg opinion avis entreprises

inurl:blog
déplorable aides entreprises alsace

inurl:blog

déplorable entreprises alsace inurl:blog
déplorable e ntreprises economi alsace
inurl:blog

opinion alsace inurl:blog

opinion avis economie entreprises alsace
inurl:blog

opinion economie alsace inurl:blog
"entreprises alsaciennes"

"entreprises alsaciennes"

"entreprises alsaciennes"
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http://www.google.com/search?hl=fr&safe=off&client=firefox-a&rls=org.mozilla%3Afr%3Aofficial&num=100&q=alsace+%22est+critiqu%C3%A9%22+inurl%3Ablog&btnG=Rechercher&lr=&aq=f&oq=
http://www.google.com/search?hl=fr&safe=off&client=firefox-a&rls=org.mozilla%3Afr%3Aofficial&num=100&q=alsace++opinion+avis+economie++entreprises+inurl%3Ablog&as_qdr=m3&btnG=Rechercher&lr=&aq=f&oq=
http://www.google.com/search?hl=fr&safe=off&client=firefox-a&rls=org.mozilla%3Afr%3Aofficial&num=100&q=alsace++opinion+avis+economie++entreprises+inurl%3Ablog&as_qdr=m3&btnG=Rechercher&lr=&aq=f&oq=
http://www.google.com/search?hl=fr&safe=off&client=firefox-a&rls=org.mozilla%3Afr%3Aofficial&num=100&q=alsace+alsacienne+alsacien+entreprise+mauvais+critique++inurl%3Ablog&btnG=Rechercher&lr=&aq=f&oq=
http://www.google.com/search?hl=fr&safe=off&client=firefox-a&rls=org.mozilla%3Afr%3Aofficial&num=100&q=alsace+alsacienne+alsacien+entreprise+mauvais+critique++inurl%3Ablog&btnG=Rechercher&lr=&aq=f&oq=
http://www.google.com/search?hl=fr&safe=off&client=firefox-a&rls=org.mozilla%3Afr%3Aofficial&num=100&q=alsace+alsacienne+alsacien+entreprise+mauvaise+inurl%3Ablog&btnG=Rechercher&lr=&aq=f&oq=
http://www.google.com/search?hl=fr&safe=off&client=firefox-a&rls=org.mozilla%3Afr%3Aofficial&num=100&q=alsace+alsacienne+alsacien+entreprise+mauvaise+inurl%3Ablog&btnG=Rechercher&lr=&aq=f&oq=
http://www.google.com/search?hl=fr&safe=off&client=firefox-a&rls=org.mozilla%3Afr%3Aofficial&num=100&q=alsace+critiqu%C3%A9&btnG=Rechercher&lr=&aq=9&oq=
http://www.google.com/search?hl=fr&safe=off&client=firefox-a&rls=org.mozilla%3Afr%3Aofficial&num=100&q=alsace+critiqu%C3%A9+inurl%3Ablog&btnG=Rechercher&lr=&aq=f&oq=
http://www.google.com/search?hl=fr&safe=off&client=firefox-a&rls=org.mozilla%3Afr%3Aofficial&num=100&q=alsace+entrepreneuriat+inurl%3Ablog&as_qdr=m3&btnG=Rechercher&lr=&aq=f&oq=
http://www.google.com/search?hl=fr&safe=off&client=firefox-a&rls=org.mozilla%3Afr%3Aofficial&num=100&q=alsace+entreprise+mauvaise+communication+inurl%3Ablog&btnG=Rechercher&lr=&aq=f&oq=
http://www.google.com/search?hl=fr&safe=off&client=firefox-a&rls=org.mozilla%3Afr%3Aofficial&num=100&q=alsace+entreprise+mauvaise+communication+inurl%3Ablog&btnG=Rechercher&lr=&aq=f&oq=
http://www.google.com/search?hl=fr&safe=off&client=firefox-a&rls=org.mozilla%3Afr%3Aofficial&num=100&q=alsace+entreprise+mauvaise+inurl%3Ablog&btnG=Rechercher&lr=&aq=f&oq=
http://www.google.com/search?hl=fr&safe=off&client=firefox-a&rls=org.mozilla%3Afr%3Aofficial&num=100&q=alsace+strasbourg+d%C3%A9plorable+entreprises+%C3%A9conomie+inurl%3Ablog&btnG=Rechercher&lr=&aq=f&oq=
http://www.google.com/search?hl=fr&safe=off&client=firefox-a&rls=org.mozilla%3Afr%3Aofficial&num=100&q=alsace+strasbourg+d%C3%A9plorable+entreprises+%C3%A9conomie+inurl%3Ablog&btnG=Rechercher&lr=&aq=f&oq=
http://www.google.com/search?hl=fr&safe=off&client=firefox-a&rls=org.mozilla%3Afr%3Aofficial&num=100&q=alsace+strasbourg+entrepreunariatinurl%3Ablog&btnG=Rechercher&lr=&aq=f&oq=
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http://www.google.com/search?hl=fr&safe=off&client=firefox-a&rls=org.mozilla%3Afr%3Aofficial&num=100&q=alsace+strasbourg+entreprises+%C3%A9conomie+professionnelinurl%3Ablog&btnG=Rechercher&lr=&aq=f&oq=
http://www.google.com/search?hl=fr&safe=off&client=firefox-a&rls=org.mozilla%3Afr%3Aofficial&num=100&q=alsace+strasbourg+entreprises+%C3%A9conomie+professionnelinurl%3Ablog&btnG=Rechercher&lr=&aq=f&oq=
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http://www.google.com/search?hl=fr&safe=off&client=firefox-a&rls=org.mozilla%3Afr%3Aofficial&num=100&q=alsace+strasbourg+mulhouse+opinion+avis+entreprises+inurl%3Ablog&as_qdr=m3&btnG=Rechercher&lr=&aq=f&oq=
http://www.google.com/search?hl=fr&safe=off&client=firefox-a&rls=org.mozilla%3Afr%3Aofficial&num=100&q=alsace+strasbourg+mulhouse+opinion+avis+entreprises+inurl%3Ablog&as_qdr=m3&btnG=Rechercher&lr=&aq=f&oq=
http://www.google.com/search?hl=fr&safe=off&client=firefox-a&rls=org.mozilla%3Afr%3Aofficial&num=100&q=alsace+strasbourg+mulhouse+opinion+avis+inurl%3Ablog&as_qdr=m3&btnG=Rechercher&lr=&aq=f&oq=
http://www.google.com/search?hl=fr&safe=off&client=firefox-a&rls=org.mozilla%3Afr%3Aofficial&num=100&q=alsace+strasbourg+mulhouse+opinion+avis+inurl%3Ablog&as_qdr=m3&btnG=Rechercher&lr=&aq=f&oq=
http://www.google.com/search?hl=fr&safe=off&client=firefox-a&rls=org.mozilla%3Afr%3Aofficial&num=100&q=alsace+strasbourg+mulhouse+opinion+avis+inurl%3Aforum&as_qdr=m3&btnG=Rechercher&lr=&aq=f&oq=
http://www.google.com/search?hl=fr&safe=off&client=firefox-a&rls=org.mozilla%3Afr%3Aofficial&num=100&q=alsace+strasbourg+mulhouse+opinion+avis+inurl%3Aforum&as_qdr=m3&btnG=Rechercher&lr=&aq=f&oq=
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"entreprises alsaciennes" inrul:blog alsace gallo inculpe

"entreprises alsaciennes" inurl:forum alsace opinion avis inurl:forum
alsace JeanPierre Gallo competitivité alsace forum
alsace reputation entreprise forum alsace

aides entreprises alsace inurl:forum

Cliquez ici pour voir les résultats de cette analyse.
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http://www.google.com/search?hl=fr&safe=off&num=100&q=alsace+Jean-Pierre+Gallo&btnG=Rechercher&lr=&aq=f&oq=
http://www.google.com/search?hl=fr&safe=off&num=100&q=alsace+reputation+entreprise&btnG=Rechercher&lr=&aq=f&oq=
http://www.google.com/search?q=aides+entreprises+alsace+inurl%3Aforum&ie=utf-8&oe=utf-8&aq=t&rls=org.mozilla:fr:official&client=firefox-a
http://www.google.com/search?q=alsace%20gallo%20inculpe&hl=fr&ned=fr&tab=nw
http://www.google.com/search?q=alsace+opinion+avis+inurl%3Aforum&ie=utf-8&oe=utf-8&aq=t&rls=org.mozilla:fr:official&client=firefox-a
http://www.google.com/search?q=competitivit%C3%A9+alsace+forum&ie=utf-8&oe=utf-8&aq=t&rls=org.mozilla:fr:official&client=firefox-a
http://www.google.com/search?q=forum+alsace&ie=utf-8&oe=utf-8&aq=t&rls=org.mozilla:fr:official&client=firefox-a

Analyse Google Insights for Search

Le service Google Insights for Search a été utilise pour enrichir | danal yse.

permettent de représenter dans le temps le nombre de recherches des internautes sur
Google, sur différents mots -clés.

Ainsi, on peut visualiser | 0int®r°t des
on peut considérer que ces courbes représentent la demande en informations des
internautes sur différentes thématiques . On peut également mettre en relation ces
courbes avec des événements particuliers (exemple : impact des Journées Universitaires
sur les recherches sur « formation Alsace »)

Ces analyses ont été séparées en 3 groupes

- Volume de recherche élevé : Termes qui représentent un grand intérét pour les
inte rnautes

- Volume de recherches modéré : Termes qui représentent un intérét modéré pour
les internautes

- Volume de recherches faible : Termes qui représentent un faible intérét pour les
internautes

Ces catégories regroupent des termes dont le nombre de recher ches est comparable, du
méme ordre de grandeur.

Il ne nous est pas possible de chiffrer précisiément ces recherches : Google ne fournit
gudun ordre de grandeur .

Cliquez ici pour voir les résultats de cette analyse .

Analyse BlueBoat

Cette analyse synthétise les études précédentes, et présente nos recommandations en
matiere de communication.
Cliquez ici pour voir les résultats de cette analyse .

Réalisé par BlueBoat
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Résultats

A Analyse multi -thématique
Cette analyse se base sur un corpus de documents constitué par les pages présentes sur les
100 premiers résultats Google des 10 requétes suivates :

Représentation graphique :

Ce graphique présente les principaux themes présents dans le corpus documentaire ét udié.

Latailedessph res est proportionnelle au nombre ddocc!l
La sphere centrale représente le mot étudié. Les sphéres bleues sur la gauche sont placées

avant le terme étudié dans le texte, tandis que les sphéres vertes sur la droite sont

placées avant le terme étudié dans le texte original.

Les principales thématiques du graphique ci -dessus sont détaillées par la suite :

Réalisé par BlueBoat 8



Principales thématiques (optique « full -web ») :

* Nombre d'occurrences

Analyse

Thématique Interprétation

alsace CKSYlFGAldzS OSYidNIfS RS fQSGdzRS

basrhin BasRhin plus présent que Ha&hin sur Internet

entreprise L'économie alsacienne est associée aux entreprises

création L'innovation, la création dans ses différentes formes est trés associée a I'éconon
alsacienne

haut-rhin Déficit de présence en ligne du haRhin par rapport au B&ghin

travalil L'image en ligne de I'économie alsacienne comprend une grande part de conteni
le travail, les métiers : visage humain de cette économie

formation La fornmation, associée a l'innovation et a la présence forte du travail montre le
caractére dynamique de I'économie alsacienne

magasin Le commerce de détail est une composante trés présente dans l'image de I'écon
alsacienne : économie décentraliséeylltiplicité des acteurs

service Le service est une composante bien présente de I'image de I'économie alsacienr
mais moins présente que le commerce (ex : terme "magasins")

pbles Les différents poles sont effectivement représentés en ligne (Péle BIEFEROpéen

communication

internet
projet

agence

tourisme

RS DSadAz2y SG RU9O2Y2YASI t&fS F2NNI
L'image de I'économie alsacienne inclut une grande part de communication : age
YSRAIFI&Y 2FFNBa RUSYLX 2A Rdz SO0 SdzNXO
La région confirme son dynamisme, son goQt pour les nouvelles téchnologies
L'économie alsacienne affiche son dynamisme dans la réalisation ou I'élaboratiol
projets

Le terme "agence" fait référence a des agences de communication, déocr&éeb,
soulignant I'image novatrice de I'Alsace en matiére de TIC

Il est étonnant de voir que le tourisme est si peu présent dans lees résultats de
recherche : activité soueprésentée.

Réalisé par BlueBoat 9



A Analyse des résultats de la requéte « économie alsace »

Représentation graphique :

Le graphique ci-dessous présente les 15 premiéeres thématiques les plus présentes sur les
100 premiers résultats Google de la requéte « économie Alsace ». On observera donc des
différences significatives avec les thémes présent s dans le contenu global.

® Nombre d'occurrences

Réalisé par BlueBoat 10



Interprétations

Théme Nombre Interprétation
d'occurrences

alsace 576 Thématique centrale de I'étude

économie 270 Thématique centrale de I'étude

basrhin 246 Le BasRhin est plus présent sur Internet que le H&ltin,peut-
étre a cause de l'influence économique de Strasbourg

haut-rhin 176 Le HawRhin est moins présent que le BRkin en ligne

entreprise 122 L'entreprise est un theme trés présent dans l'image en ligne d
I'économie alsacienne.

travail 94 Le travailest un théme moins présent que les entreprises : les
entreprises sont plus mentionnées que les travailleurs qui les
composent

développement 93 Le développement économique est souvent mentionné, par le
pouvoirs publics notamment

projet 92 Les projets ddéa région sont relayés sur Internet : I'Alsace donr
I'image une région qui a des projets, qui bouge

région 89 On parle beaucoup moins de la région que des départements
des villes qui la composent : les contenus sont localisés avec
précision, les conteus "généralistes” sur I'Alsace sont moins
présents

formation 77 La formation professionnelle est présente, donnant I'image d't
région dynamique, innovante, ayant une volonté de
développpement des compétences

ville 59 La vie de la cité est présent@ans les résultatscitoyenneté,
aménagement des quNJi A S NA X

association 59 Les associations sont bien intégrées dans le tissus économig
alsacien

service 58 Les services dont il est fait mentions sont & la fois des service
d'organismes publics, et d'ganismes privés (prestations)

création 56 La création concerne plusieurs thémes : création d'entreprise,
d'emplois, l'innovation, création graphique, création de sites
AYyGSNySiax
La diversité des thémes autour de la création montre la divers
deI'économie alsacienne

activité 55 Activité fait référence en priorité aux activités économiques :

i2ySa RUFOGABAGSES F OGABAGS:

Réalisé par BlueBoat
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A Les différentes activités (optique « full -web »)
Ce graphique repr®sente |l e vohagmee ddeantf oumad d @aants
dans le corpus documentaire étudié (résultat des 10 requétes présentées en début de
partie) .

9763

8623
AP
L

Nous pouvons constater que les pages présentes dans les résulats des recherches sont trés
mar qu®es par | e tchthame estlpésdntddus fermecde noms de villes
alsaciennes mentionnés sur les pages étudiées.

Le théme « environnement économique » regroupe un ensemble de mots relatifs a

|l denvironnement ® ¢ o n :ofarmation, eréatiom,gechenchter e pr i s e s
recrutement é

Dans moins d'un mois aura lieu a Strasbourg et a Mulhouse le Moovijob Tour 2009. Il s'agit d'un salon

dédié au recrutement et a la formation qui se déroulera le 4 septembre au palais des congrés de
Strasbourg[ € ]

Réalisé par BlueBoat 12



Le 3™ théme le plus présentestle c o mmer ce, et | densemble des acti
Il est intéressant de remarquer que celui -ci est plus pr®sent que | 6ind
ou les services.

I serai-t souhaitable doaxer |l a communi cati on su

Les réseaux, les labels et les enjeux actuels du commerce ® qui t abl e [ é]
é afin d' aider | es consommat e udcommeicessPe uri @ m®r eers da&rfs | e r

Le réseau desboutiques spécialisées et les boutiques classiques intégrant peu a peu des certaines
gammes [ é]

Isdav re que | es th mes dexportShrdatres pesrapnéaentése;il de | 0
serait nécessaire de développer la visibilité en ligne de ces activités.
é des centaines dartisans q U i pr ®sentent | eurs cr®ations dans un d®c

€ une patinoire de plein air sur la place Rapp, des stands d' artisanat et de dégustation, des contes
de noxl .. . [ é]

L'Alsace demeure la premiere région en termes d' exportations par habi tant avec 15 300 i
0 en moyenne nationale. [ é]

€ 4éme région expor tatrice de France en 2007 (Echanges CAFAB hors matériel militaire) 1ere
r®gi on exportatrice par habitant en 2007 Chiffre des ex

Réalisé par BlueBoat 13



A Agriculture
Le graphigue suivant repr ®qartoe clog@ gv o ldauhe ud &i, nf o
viticulture et | dagriculture biologique dans | e

>

Agriculture Viticulture Agriculture
biologique

Nous pouvons remarquer que | 6agriculture biologi
contenus, tandis que la viticulture est nettement plus présente.

é ai n sBiocogpuGssundheitvous feront d®couvrir | e commerce ®quita

Ldagriculture biologique pourrait °tre un th me
communication ultérieure .
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A Localisation géographique
Le graphique ci-dessous présente les lieux mentionnés dans le corpus documentaire : la
catégorie « BasRhin » regroupe les mentions du département, ainsi que des villes bas -
rhinoises. « Haut-rhin » aggrége les mentions du département et de villes haut -rhinoises,
tandis que la catégorie Alsace regroupe lesmenti ons de | 6 Al sace en g®n®r a
précisions.

Alsace
Alsace

f ® Hautrhin
Haut—ghln 61%
16% ® Basrhin

Nous remarguons que les contenus font mention a 61% de la région elle-méme, tandis que

les villes et départements du HautetBas-Rhi n ne sont c¢cit®s qud”™ 39 %.
une volonté desacteurs de communi quer sur | 6Al sace en g®n®r
localisation géographique précise.

« Située au pied des Vosges enAlsace, 9 rue Jean Paul Carrere 68700 Cernay Dr GINGLINGER»
« L'industrie agroalimentaire en Alsace Les appuis pour votre dév eloppement international.  »
« Dans un peu moins de deux ans, ce sera probablement au tour de Rhodia Mulhouse Dornach »

« Le site de l'actuelle usine Albemarle PPC a Vieux -Thann produit du chlore par électrolyse a cathode
de mercure depuis les années 1930, époque a laquelle les techniques et les exigences de dépollution
des effluents ®taient |imit®es encore tr s en comparai s
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A Développement durable, environnement
Cesgraphiqgues pr®sentent | d6i mportance des diff ®re
|l 6environnement et | 6®col ogie en Al sace.

Environnement

Ce graphique montre que les acteurs du web utilisent largement le préfixe «  éco » :
« Développer I'éco-conc ept i on dans lJ» fili re fibres [ é

« Création Développement d' éco-entreprise (cd2e) Eco-entreprises et centres de compétences
technologiques d'Alsace [ é 3}

Le développement durable est également une thématique trés présente dans les résultats

« Le Podle de Compétitivité Fibres Grand Est a pour ambition de faire émerger une nouvelle industrie
des fibres décloisonnée, performante et orientée Développement durable . [ é

« A l'occasion de Journée DuDéveloppement durable Alsace 2008 Les partenaires présents vous
présentent leur cas client ou derniéres innovations. [ é5

On constate également que le théme des biotechnologies a une visibilité non négligeable.

« L'industrie pharmaceutique, les sociétés de biotechnologies et les laboratoires publics de r echerche
sont |l es principaux clients de Prestwick Chemical. [ é&]

« On parle aujourd'hui des biotechnologies et des technol oghbes m®dical es, [ é]

Le détail de la thématique « écologie » est présenté ci-dessous:
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Ecologie

Le terme « pollution » est souvent cité dans les contenus étudiés. Ceci est révélateur de
| i mportance

de | a protection de |

denvironnement
« En matiere de pollutions par les substances a risque toxique, la Thur présente un niveau de
contamination par le mercure, pollut

ion principalement historique, I'hexachlorobenzene (HCB) et les
polychlorobiphényles [ €] &

«le niveau de polluton par | e mercure et |

e PCB est ®l ev® dans | ' | |

Nous pouvons constater que les autres termes (recyclage, écosystéme, défense de
| denvironnement) sont minoritaires.

Ces termes seront a mettre en avant dans une phase de communication ultérieure

Réalisé par BlueBoat
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A Innovation / création
Le graphique suivant compare la présence des deux termes « Innovation » et « création »
dans le corpus étudié.

Innovation

® Création

E Innovation

Nous pouvons remarquer que les sites web présents sur les requétes citées en début de
partie mettent en avant | e terme doéinnovation (6
(35%)

« les casques et masques de massage facial Tiao combinentles techniques millénaires d'acupression

(shiatsu) aux derniéres innovations technologiques|[ €] &

« L'industrie pharmaceutique en Alsace, entre rechercheet i nnovat i»ons|[ é]

« Parmi ceux-ci, la semaine de I' innovation , du 21 au 25 avril a la Maison de La r égion alsace (1 place
du Wacken a Strasbourg) »

« la création /maintien de trois postes (police/gendarmes) la mise en place de deux équipes
d'insertion; [ é] e

«lacréaton de 1 500 emplois directs et indirects, 380 nouvel|

« Une mobilisation qui demeure résolument tournée vers la création d'activités et d'emplois, au
b®n®f i ce premier des entreprises, | aboratoires de reche

Ce point est ° garder =~ | 6esprgaionndans une future
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A Commerce international
Le graphique suivant compare la présence des deux themes « importation » et
« exportation » dans le corpus étudié.

Les

Import-export

= Exportation

Exportation ® Importation
77%

activit®s ddexportation sont beaucoup plus n

Ceci peut étre interprété positivement et négativement :

Point de vue pdoosnintei fe n: |lidgAneeggirdechmma ge d o
exc®dentaire, exportant plus quodelle ndi mport
Pointdevuenégatif : | es i mportateurs ne troionssuront qu

| i mport de marchandi ses en Al sace.

« L'exportation , moteur de I'économie en Alsace [ €] €
« Présentation des performances a I' export de I'Alsace (AG CCE 25 01 2008)( 29/01/2008) [ ¢ ] &

« L'Allemagne a représenté pres de 38,5%desimportations alsaci ennes en 2002, [ é]
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A Jugements de valeur
Le graphique ci-dessous présente la répartition des qualificatifs présents dans le corpus
étudié, en fonction de leur aspect négatif ou positif.

Jugements de valeut

® Négatifs

® Positifs

Sans ambiguité, il ressort que ces qualificatifs sontdans | d ens e mbl,e dpuo sfiatiitf sd d un
communication principalement institutionnelle (e
Vous trouverez les détails des qualificatifs dans les graphiques cidessous.

Négatifs

« La situation de I'emploi en Alsace reste particulier ement préoccupante [ €3}

« La situation géographique de I'Alsace, poste avanceé vers les marchés allemand et européens, la
productivité de nos salariés, une tradition de consensus social, le faible ni veau de f or mati on [ ¢
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Positifs
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« Lambition du péle est reconnu détre comme leader frangais dans ces domaines et pole de
compétences de niveau mondial sur le theme du véhicule du futur, ceci grace a une judicieuse
combinaison des ressources industrielles et scientifiques présentes sur le territoire  des deux
régions. [...]»

« Venez découvrir une charmante maison de vacances située dans un petit village du val de Villé
réputé pour son cadre et ses activités de pleinair [ é] &

« Au coeur d'une charmante vallée verdoyante, I'Office de Tourisme vous invit e a découvrir notre
Pays d'Art et»d’' Hi stoire: [ é]
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A Institutions les plus présentes en ligne
Le graphigue rempr®sente | e nombre ddoccurrences
économiques en ligne :

=

N
(o)}
(@31

38
27
12 16 916 12 2121
2 5 1 3 77 3 35

Alsabail

Alsace Création
Ari

Biovalley

Cahr

Ceei

Rhénat|c

Alsace international
Iconoval

Institution
Irepa Iaser

Energivie
La région alsace

Apér auto

Péle image
P6le innovationX
Pole véhicule du futur

Alsace tech
Apéros du managemen
Cetim cermat

Critt matériaux

Technopole de mulhouse

Nous pouvonsconstater que les 5 institutions les plus présentes dans le corpus
documentaire étudié sont respectivement

- BioValley

- la Région Alsace

- |l Agence R®gionale de | dl nnovatio
- Le Centre Européen d'Entreprises et d'Innovation

- Le péle « Véhicule du futur »
Enfin, Alsace Biovalley poursuivra sa politique douverture a linternational [ é ]

La région alsace étudie le modele des clusters basques [ é ]

L'Agence régionale de l'innovation (ARI) a été créée a l'initiative de La région alsace pour favoriser
le développement économique du territ oire. [ € ]

Pour le compte du CEElet d 3Alsace Biovalley il participe a lanalyse de projets innovants dans le
cadre concours Alsace innovation. [ € ]

le P6le de compétitivité  Veéhicule du futur a pour vocation a faire travailler en synergie les
entreprises, établissements d'enseignement supérieur et organismes de recherche publics ou privés,

[e]
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Analyse Insights for Search

Les gaphigues suivants représentent les recherches des internautes contenant les mots -
clés cités ci-dessous. lls ont été classés selon 3 catégories: volume de recherch e élevé,
modéré, faible.

A Volume de recherche élevé :

- Tourisme Alsace
- Commerce alsace
- Industrie alsace

Recherche sur le Web : intérét pour tourisme alsace, commerce alsace, industrie alsace Totaux @
Dans tous les pays, De 2004 & ce jour tourisme alsace  IEEEE— 46
Catégories : Prés de chez vous, Hotellerie, Tourisme, Société, Industrie, Commerce, Immobilier commerce alsace EE3

A\ L'élément de comparaison "Tous les termes de recherche” a été ignoré. industrie alsace 3

Evolution de I'intérét pour cette recherche T Prévisions @ @

Découvrir ce que représentent ces chiffres

—
/ 7 . &0
~
Ve \Vamn v AN AN
A 4 ,"\ Va0
_— ' = A i pa—
A/ - / N

/ \ y
E 20

e N ——— o~ e e —— —
e _ — _ 5

. | . . | . . .
2004 2005 2006 2007 z008 2009

Nous pouvons constder que, parmi les thématiques étudiées, le tourisme est celle qui
représente le plus fort intérét des internautes. ‘

Vient ensuite le commerce , qui est également le 2 °™° theme le plus cité dans les résultats
de recherche.

L iddustrie alsacienne suscite également un fort intérét dans les recherches des
internautes.
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-  BTP Alsace

- Economie Alsace

Recherche sur le Web : intérét pour agriculture alsace, btp alsace, economie alsace

Dans tous les pays, De 2004 & ce jour

Catégories : Prés de chez vous, Industrie, Société, Finance et assurances , autres...

Volume de recherche modéré
- Agriculture Alsace

Totaux @
agriculture alsace T G

A L'élément de comparaison "Tous les termes de recherche"” a été ignoré.

Evolution de l'intérét pour cette recherche

bip alsace L i
economie alsace w14

Prévisions @ Titres des actualités @

Découvrir ce gue représentent ces chiffres

Dans notre

ste

dgeculturh “alseeisnne@st le d°™ @eéme qui Suscite

le plus de requétes. Viennent ensuite le secteur BTP, et une requéte plus généraliste

« économie Alsace ».

Réalisé par BlueBoat
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A Volume de recherche faible
- Services Alsace

- Communication Alsace

- Innovation Alsace

- Pole compétitivité Alsace

Recherche sur le Web : intérét pour services alsace, communication alsace, innovation

A T Totaux @
alsace, pole compétitivité alsace services alsace — 2
Dans tous les pays, De 2004 a ce jour communication alsace IEEEE— 30
Catégories : Prés de chez vous, Commerce, Santé, Société, Styles de vie, Immobilier innovation alsace m5

. I .
A\ L'élément de comparaison "Tous les termes de recherche” a été ignoré. pole competitivite... 0
Evolution de l'intérét pour cette recherche T Prévisions @ Titres des actualités @

Découvrir ce gue représentent ces chififes

Parmi les termes ayant totalisé le moins de requétes, figurent les services en Alsace, la
communication, | dinnovation et |l es pltles de comp

Il est donc urgent de d®velopper | dint®r°t des i
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Analyse des bookmarks co llectés

A Principales thématiques

® Nombre de bookmarks

La phase de coll ecte manuell e ddédinformations a ¢
peut s 0 e Qeftaphassede veille a permis de mettre en avant les thématiques les
plus présentes sur ces médias.

On remarque que les événements (forums, salons, etc.) occuppent une place trés
importante : la communication institutionnelle est bien relayée sur les médias sociaux.

Le développement durable est un théme étonnamment présent sur les médias sociaux

| 6 Al sace cdolndniemadgoen d &ert@ e, soucigse aeson développement a
long terme. Cet aspect ne ressort pas assez dans la communication «institutionnelle »
(dans les résultats des 10 requétes « full -web »)

La cr®ation doéentr epr i s:anautsetterntequi peuty @relasmaiét ®v 0o q u R
est | dempl oi, qui occuppe | a m°me i mportance dan

Les secteurs primaires, secondaires et tertiaires sont inégalement abordés : les services ne
sont pas aussi pr ®sgeune¢s| qgagril duhduseri e, ni

Cependant, les secteurs technologiques (Internet, TIC, médias, intelligence économique)
sont tr s bien repr®sent®s, donnant wune i mage dy

Le tourisme est largement sous-représenté sur les médias sociaux, par rapport a
| 6i mportance qudy acc oradatysetGooblelssightsidr@earchdaut es (v o
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A Analyse sémantique
Cette analyse sbappuie sur | essupdasgitesweb ook mar k ®e s
«sociaux» (voirsoussparti e pr®c®dente). Cependant, | danaly
texte contenu dans les pages bookmarkées, non sur le nombre de pages sur une
thématique précise.

A Les différentes activités
Ce graphique repr®sente | e vgotbmqudodosatbemnt ddas
dans le corpus documentaire étudié (web social).

Nous pouvons remarquerquel es ter mes entrant dans | e champ s
de | 6environnement ®conomique sont ici aussi cen
Les jugements de valeur sont le 3°™ theme le plus présent sur les sites « sociaux ». Ceci

peut sdexpliquer par un contenu r®di g® par des i

subjectivité et de jugements de valeur.
Les ruches de I'est de la France se dépeuplent de fagon inquiétante [ €é ]

Mauvais point pour les entreprises alsaciennes L'ANPE a mis en ligne un intéressant site dédié aux
jobs d'été, une activité tres recherchée par les jeunes Alsaciens. [ é ]

Tres forte hausse des créations d'entreprises L'INSEE communique ses derniéres données en matiee
de création d'entreprises au premier trimestre 2009. [ € ]

un attachement fort et anci en ~ | 6denvi r on-é®mmigue spécifique md]d | e soci o

Lédenvironnement est wun th me tlesin®rnamesmparlenbo nn® sur
activementde [ 6 environnement en Al sace, ce qui prouve I
thématiques.
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La région alsace a signé avec le ministére de I'environnement  une convention pour I'application
antici p®e en Alsace du Grenelle de | "'"Environnement. [ é1]

Salon des Economiesdd ener gi es de Col mar en septembre 2009 [ é]

L6Al sace conci | ienvirgnne®ene,r vmt o gm slesdci al et efficacit® @

Il est intéressant de remarquerque | 6agricul fseetest dHdéattivit® mer
le web social.

Malgré tout, les viticulteurs alsaciens mettent beaucoup despoir dans le millésime 2009.

Apres le saccage, hier matin, de porte -greffes transgéniques (LALSACE dhier), les manifestations de
soutien se multiplient & lendroit de Jean Masson, président de lins titut national de la recherche
agronomique (Inra) a Colmar,

la culture de cette céréale est interdite pendant deux ans dans un rayon de 1 km autour des lieux de
capture, entrainant la disparition de 15.000 hectares en 2010 -2011 dans la région,
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A Localisation géographique
Le graphique ci-dessous présente les lieux mentionnés dans le corpus documentaire : la
catégorie « BasRhin » regroupe les mentions du département, ainsi que des villes bas -
rhinoises. « Haut-rhin » aggrége les mentions du département et de villes haut -rhinoises,
tandis que | a cat®gorie Alsace regroupe | es ment
précisions.

= Alsace

: Alsace ® Hautrhin
Hautrhin 57%

21% ® Basrhin

Sur |l e web socal , l es internautes parlent ° 57 ¢
donner une indication géographique plus pr ®ci se (d®partement, ville,

« Le programme alsacien Cogito lance un cycle de formations destinés aux entreprises alsaciennes

[ &3}
«Lesvinsalsaciens s e mbl ent bien r®sbster ° |l a crise [ é]
« Le libre -service des médicaments fait recette a Colmar [ €5}

« D'autre part, le groupe engage plus de 250 millions d'euros dans la centrale nucléaire de
Fessenheim [ é5

« Rhénatic sera présent lors du forum Alsace tech entreprise le mercredi 15 octobre 2008 au parc des
expositions de Strasbourg [ é3}
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A Développement durable, environnement
Ces graphiqgues pr®sentent | 0i mportance des diff @
|l 6environnement et | 6®col ogie en Al sace.

Le développement durable est une thématigue trés présente dans les contenus créés par
les internautes ; ceux-c i parl ent ®gal ement do®céool»ongisne, util i
sbexpri ment presque pas sur | es biotechnologi es.
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A Innovation / création
Le graphique suivant compare la présence des deux termes « Innovation » et « création »
dans le corpus étudié (web social).

Innovation

Création = Creation
60% = Innovation

Nous pouvons remarquer que sur le web social, il est plus souvent fait mention du terme
«création € que de»madtoni». do

Ce point est ° garder ~° | 0esprit dans wune future
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A Commerce interna tional
Le graphique suivant compare la présence des deux themes « importation » et
« exportation » dans le corpus étudié.

Import-export

Exportation : 71% = Exportation
= Importation

Les activit®s ddexport sont beaucoup plus mentio
web social. Ici encore, deux interprétations sont possibles:

- Point de vue positif : | 06Al sace donne en | igr
exc®dentaire, exportant plus qudell e ndi mport
- Pointdevuenégatif : | es i mportateurs ne trouveront qu

| i mport de maracechandi ses en Al s

« La reconnaissance de la qualité du travail alsacien et du sérieux de ses entreprises font aujourdhui
de lalsace la premiere région exportatrice (par habitant) de France et lune des toutes premiéres en
Europe [ é]

« Seuls les producteurs et les importateurs eur op®ens prennent »des initiatives.
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A Jugements de valeur
Ce graphique présente la répartition des termes positifs et négatifs dans le texte étudié
(web social).

Jugements de valeut

Négatifs

24% Positifs * Négatifs

[0)
76% * Positifs

Le contenu « social » est marqué de qualificatifs qui sont positifs a 76%, contre 24% de
négatifs. Voici le détail de ces qualificatifs

Négatifs

« Une industrialisation mal controlée, des produits chimiques nouveaux, les causes sont complexes

[ éj}

la part des recrutements de cadres dans l'informatique sera tres faible en Alsace cette année
Positifs

-
7.

Juste
Meilleur
Puissant

Rationnel

Q
=
°
‘O
—
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Excellent
Exceptionnel
Véritable

Essentiel
Extraordinaire

) = Q@
Q c
o
S @ g s
() \©
— i
o) © O
< 5 @
O c
o
O

Impressiontx
Sympathique

« Le toutdans uncadre agréable avec | e patri moine al»sacien mis en avan

« Une forte contrainté pour les habitants du Nord de la CUS résidera dans la fermeture, dés jeudi 2
avribk [é]
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A Institutions les plus présentes (web social)

Legraphi que

en

rapport avec | 8®conomie al saciennes

Institution

21
13
Il - Illlll
-

- -
D
Sodiv :\)

-“
‘I—\
L

<

Alsace tech
Biovalley
Energivie
Iconoval

Institution
La région alsace
Péle image
Po6le innovationX
Pole véhicule du futur
Rhénatic
Semia

Alsace business ange
Apéros du managemen

Nous pouvons constater que les 5 institutions les plus présentes sur le web social sont
respectivement :

La Rgjion Alsace

Alsace Tech

LOAdITra

Le Centre Régional de Veille Stratégique

L6Agence R®gionale de | 6l nnovation

La région alsace a signé avec le ministére de I'environnement une convention pour I'application
anticipée en Alsace du Grenelle de I'Environnement.

Forum Alsace tech Entreprises-Un salon écolesentreprises unique en Alsace
L'ADIRAest intégrée pleinement a cette politiq ue

Le CRVSlance un nouveau blog:

Cette semaine est coordonnée par I' ARI Alsace (Agence régionale de l'innovation) et I'ensemble des

acteurs économiques de l'innovation en Alsace.

Réalisé par BlueBoat

S

rempr ®s ente | e nombre dbéoccurrences

ur

34



Conclusions générales

A Comparaisons full web / web social

Principales thématiques :
Full web : Web 2.0 :

126fh9 10006144, 1094
127 102 360 199

Artisanat

Commerce
Environnement

Industrie

Jugements et appréciation
Tourisme

Technologie

Environnement économique
Institution

Agriculture
Import-export

Nous pouvons remarquer que les contenus «<web2.0eé met tent plus en avant
®conomi qgue que | 6Al sace.

D6autre part, l e volume des jutgemenCecidesdvakeli o
fait que | e web 2.0 permet ~° | dinternaute de don
entraine donc une présence plus importante des jugements de valeur.

La thématique « environnement », bien que trés présente sur le web 2.0, est
insuffisamment représentée dans une optique « full Web ». La communication des sites
institutionnels est insuffisante dans ce domaine.
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